
Как навести порядок в своих 
бизнес-процессах

Об электронном согласовании 
договоров и не только…
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Ведущий:
Александр Волков: Руководитель проекта по внедрению системы электронного 
документооборота в компании AVITO на базе программного обеспечения «СЭД» 
Документооборот Проф»



О чем вебинар
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• О компании AVITO
• О согласовании договоров 
• О целях , задачах и выборе решения
• О внедрении

• Маршруты согласования
• Сроки внедрения
• Результаты 
• Интерфейс
• Развитие
• Кому  это нужно



Об AVITO*
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Объявления частных лиц и 
компаний о продаже 
товаров и услуг. 
Автомобили, 
недвижимость, одежда, 
электроника, техника, 
мебель, работа, животные и 
многое другое. 

Самый большой сайт бесплатных объявлений

* источник: http://www.avito.ru/company



Об AVITO*
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О согласовании договоров
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Совместная  работа с файлами
Доступ к папкам  по правам 
Google Drive

Информирование  о  
согласовании

Владелец процесса –
финансовый директор



В чем проблема?
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• Держать в голове, кто 
согласовал, кто нет

• Риски оплатить, но не 
получить оригинал договора

• Договоров становится больше



Что нужно?
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Система  простая как банан!

Должна помнить, направлять, 
контролировать, помогать, снижать риски и 
делать процессы прозрачными!



Основные критерии:
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• Англо-Рус интерфейс

• Интеграция с  учетной системой 1С

• Юзерфрендли интерфейс

• Конструктор без программирования

• Функциональные возможности и 

развитие



Из чего выбирали?
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Наименование решения

Нали

чие 

АИ

Стоимость 

лицензий 

на ПО и 

сервер

Стоимость 

клиентских 

лицензий 

Вид и кол-во 

лицензий
Стоимость 

создания 

англ.интерфейса

ИТОГО 

стоимость 

решения, 

руб. Примечание

Цена за доп

функционал:

1С документооборот 8 Нет xxx 000 уже есть

Конкурентные

xxxx 000 xxx 000

не официальный 

перевод

включено

СЭД 1С 

документооборот от 

компании Аналитика Нет xx 000 -

Не ограничено

xx 000 xxx 000

x рабочих дней на 

перевод 

английский

включено

DocsVision 5 Нет xx 000 xxx 000 Xxx 000

DIRECTUM ДА xx 000 xxx 000

20 

конкурентных - xxx 000

только управление 

договорами

108 000

ДЕЛО Нет - -

-

нет возможности

EOS for SharePoint ДА xx 000 xxx 000 - xxx 000

Для поддержки 

планшетов + xx 000 

за планшет

CompanyMedia ДА

пока нет 

информации

Е1 Евфрат Нет 0 xxx 000

25 

конкурентных xxx 000 xxx 000

Naumen DMS Нет

xxx 000 xxx 000 25 

конкурентных xxx 000 x xxx 000



Что выбрали?
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«СЭД» Документооборот» 
«Аналитика. Проекты и решения» 1Ссовместимо

• Подходит для средних предприятий 

• Легко модифицируема ( открытый код)

• Интегрируется с приложениями 1С

• Много разработчиков  на рынке

• Проверенный тонкий клиент

• Лицензий 1С которые можно сочетать с 

другими 1С продуктами

• Теперь есть английский интерфейс

Включает весь необходимый функционал для 

настройки любых процессов документооборота 

договоры, корреспонденция, ОРД, ..)



Цели из ТЗ
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• Значительно снизить трудоемкость администрирования процедур и 

инструментов обеспечивающих документооборот договорной 

документации.

• Обеспечить отслеживание статусов документов, своевременный 

контроль возврата оригиналов документов и контроль получения 

отчетов по результатам исполнения договоров, во избежание 

возможных коммерческих и финансовых рисков.

• Снизить трудоемкость у усилить контроль соблюдения бюджетов в 

рамках которых заключаются сделки.

• Обеспечить быстрый поиск необходимой связанной документации.

Цели системы

Предоставить эффективное средство автоматизации договорного 

документооборота в компании АВИТО, позволяющее:



Требования к системе
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• Архитектура типа клиент-сервер:

• -сервер приложений 1С Предприятие 8.2

• - тонкий клиент, web-клиент c поддержкой браузеров Internet 

Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome или Safari.

• Возможность работы через интернет.

• Англоязычный интерфейс.

• Гибкая подсистема администрирования и разграничения прав 

доступа на ролевой модели.

• Возможность гибкой настройки бизнес-процессов обработки 

документов (учет, маршрутизация, категоризация, контроль, 

напоминание и т.п.).

• Ведение электронного архива документов.

• Возможность хранения прикрепляемых файлов не в теле базы 

данных, а на файловом ресурсе.

• Возможность полнотекстового и атрибутивного поиска данных в 

базе данных документов.

• Возможность использования инструментария Электронной подписи.

• Возможность создания резервных копий базы данных.



Создали пример маршрута

14

Инициатор / ответственный

Уведомление руководителю

Контроль 
качестваКоординатор

Подписание Архив

Контрагент

Бухгалтерия Юристы

Контроль 
качества



Схема процесса
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Запуск контрольного примера

16

Status KS Prio ArtIT Seq Time KS2 ArtIT2 KS3 ArtIT3 KS4

1 Создание документа

Закрыто 2 Обязательные поля не очевидны. Есть лишние поля. Не оптимальное расположение полей (Активные и Информационные) Форму документа можно изменить любым образом под каждого пользователя. 2

Нужно изменить формы для профиля пользователя. Нужно сделать отдельный созвон и проговорить что 

менять. Пользователь должен делать ровно 0 вещей.

Ок. нам необходимо от вас перечень обязательных для заполнения полей в карточке документа. Мы их сделаем обязательными для заполнения. Что касается 

расположения реквизитов в форме, мы покажем как это делается чтоб каждый пользователь мог настроить себе. Пользователь должен делать ровно 0 вещей!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! Тогда нужно описание формы, мы расположим реквизиты на форме для всех одинаково. Сделано https://drive.google.com/a/avito.ru/#fol ders/0 B7ySTfA 0uGhG dmVNNjFQRkt 4bnc Скопировали настройки на всех пользователей

Закрыто 3 Не очевидное место для редактирования номер договора. По кнопке "Все действия" - "Изменить форму" можно перенести 0

Закрыто 4 Гриф доступа: добавить: Секретно добавлено 0

Отложено 5 Скрыть при создании вкладки - "Расположение", "Архивирование", "Прочие" штатной возможности нет, подумаем что можно сделать. Скорее всего изменение конфигурации ок. в список пожеланий на будущее

Закрыто 6 Добавлять организацию КЕХ для юзеров КЕХа по умолчанию во вкладке "Принадлежность" Сейчас у все пользователей по умолчанию одна и та же организация? Если нет, напишите кто куда относится 0 Сейчас у всех кто в списке - КЕХ. Далее подключим другие Юр лица и сделаем.

Отложено 7 Что означает "Пользователь" и "Проект" в папке "Принадлежность"
Проект используется как дополнительный разрез аналитики к документу. В качестве Пользователей обычно указываются основные исполнители по документу (для автоматического заполнения в процессах). С 
формы документа эти поля можно убрать 0 ок - убераем лишнее. Сделано https://drive.google.com/a/avito.ru/#fol ders/0 B7ySTfA 0uGhG dmVNNjFQRkt 4bnc

Закрыто 8
Нужно обязательно указывать контактное лицо контрагента - это должно быть обязательный реквизит. сейчас можно без него. В контактах должно быть минимум: ФИО, 
телефон, эл-почта, должность. ок. попробуем сделать 1 доработка конфигурации это важная задача нужно сделать до запуска Сделано.В документе заполнение обязательно. В карточке Контактного лица оставили минимум реквизитов

Закрыто 9 Принадлежность - обязательные поля. сейчас нет ок. попробуем сделать 1
Табличную часть "Организаци Подразделения" на закладке "Принадлежность" сделали обязательной для заполнения. При создании документа Организация 
будет заполнятся автоматически для каждого пользователя. Можно проверить на документе с видом "Договор"

Закрыто 10 При выборе нашего юр лица слетает введенный ранее номер договора - не гут. этого не будет происходить, так как организация будет заполнена сразу при создании по умолчанию для пользователя. Номер для документа каждый раз будет задоваться вручную или нужен автонумератор? 0 в ручную. это номер договора который мы можем получать и снаружи.

Закрыто 11 Поле контрагент - не обязательно. Позволяет сохранить без единог контрагента. Нужно выдавать ошибку при сохранении.
Табличную часть "Контрагенты" сделали обязательной для заполнения. Можно проверить на документе с видом "Договор" (но пользователь может просто добавить пустую строку). Если этот вариант не подходит -
доработка конфигурации 1

13 Согласование

Отложено 14 Нужно отправлять на согласование по кнопке "Отправить на согласование" а не через 2 клика Настроили так, что процесс запускается автоматически по кнопке "записать и закрыть" 20 ок. на проверку. Типовой механизм не подходит, нужно дорабатывать. Пока оставляем, как есть.

См задачу 14 15 При отправке на согласование просто задать вопрос "Да\Нет" и запустить БП. Не нужно открывать форму с БП. см п 14 в работе

Закрыто 16 Редактирование - всех изменений записываются сразу и не очивидно как сохранить новую версию. Работаем 1 Скрин в Skype отправлен Добавлено соответствующее сообщение при закрытии Не понимаю где и что изменилось Скинул тебе на почту что изменилось

См Задачу 27 17

Уведомление начальнику. добавить английский язык: Notification. Не очевидно куда кликать чтобы посмотреть сам документ. Нужна яркая кнопка  "Открыть документ". И 

нужно нормальное описание а не "корпоративный документ". См задачу 27

Закрыто 18 Переадресованная задача выполненная подчиненным, не закрывается у "начальника" работаем 15
При безусловной переадресации руководителю теперь не нужно выполнять свою задачу. Просто переадресовать и закрыть. Если после переадресаци нужны 
проверки исполнения, необходимо определиться в каких точках маршрута могут вознискать такого рода переадресации.

Да нужны. После получением задачи Юристом и Глбухгалтером должен 

быть выбор: делать самому \ переадресовать с концами \ делегировать но 
контролировать задачу самому.

Делаем вариант с двумя кнопками Согласовано\отправить - несогласовано, и указанием реквизита дополнительного рецензента, по кнопке 

согласовано\отправить создается доп задача назначенному, после выполнения задача снова появляется у рецензента. См скриншот в письме. (только 
Стародубов, Чаус, Топадзе) Можно тестировать

Закрыто 19 При безусловной переадресации требуется внести комментарий и согласовать или нет - этого делать не нужно. Перевели и забыли. работаем 0
Сделано. По кнопке "Переадресовать" пользователь может полностью передать свою задачу другому исполнителю. Окно со своей задачей он просто 
закрывает. Проверка выполнения переадресованной задачи при этом не проводится.

Закрыто 20 Способ сравнения файлов - сделать по умолчанию ворд. сделано 0

Закрыто 21

Разрыв процесса - не понимаю как лучше загрузить в систему версию документа от клиента. Нам нужно - сохранить нашу версию (согласовано Авито), сохранить версию 

полученную от клиента (согласовано Клиент). Далее сделать compare к нашей версии. и либо принять правки либо их отвергнуть, таким образом создав версию 
Согласовано Авито 2. ВАЖНО

Предлагаем выстроить процесс так: запускаемый сравнитель версий из карточки файла используем для сравнения внутренних версий. Для сравнения согласованной версии АВито с версией контрагента используем 

Word отдельно и подгружаем сравненную версию как вторую редакцию в систему. т.е. процесс выглядит так: 1. ответсвенный отправляет последнюю согласованную версию АВИТО контрагенту. 2. контрагент 

возвращает файл со своими правками. 3. ответсвенный средствами word сравнивает версию авито и версию контрагента в режиме объединения, сохраняет результат как новый файл (редакция 2 от контрагента - в 

этом файле видны все изменения которые внес контрагент). 4. ответсвенный загружает в карточку документа второй файл (редакция 2) и жмет "не согласовано" с пометкой смотри редакцию 2 от контрагента. 5. 
координатор запукает согласование на второй круг с пометкой "согласовать редакцию 2". 10

Не пойдет. вся работа должна быть в системе. Как предложение - сделать возможность загрузить файл 

как версию. в системе это должно быть возможно т.к. любое изменение и сохранение файла создает его 
новую версию. все что нужно вместо новой версии "подставить" нужный файл. Прорабатываем вопрос с отдельной кнопкой, добавить файл к списку с версиями файлов.

Сделано. Внесены изменения в конфигурацию. Необходимо открыть карточку 

файла, открыть версии файла. По кнопке "Добавить из файла " подобрать 
нужный файл

Закрыто 22 Кривой порядок действий: Сначала либо комментируем. а затем нажимаем согласовано или нет. но не наоборот. Нужно перенести кнопки в низ формы.

порядок действий однозначный. пока не заполнишь поле комментарий не сможешь соглсасовать\несогласовать. А уж как пользователь будет делать вначале заполнять комментарий и жать кнопку, или жать 
кнопку и получать сообшение от системы и заполнять, это не имеет значения, результат один и тот же. Если смотреть с точки зрения расположения кнопок и полей, то тут кому как удобнее, помоему это особого 

значения не имеет, при том количестве полей и кнопок которые там есть вообще. Волков А. 6

Не согласен. Порядок действий такой: Заполняешь поле "комментари", далее согласуешь. так поля и 

должны располагатся. я все время тыкаю в согласование до внесение комментария. Работаем Сохранен архив для тестирования форм задач

Пропало поле "Комментарий", хотя на согласованной форме примера 
было. В виде формы нужно просто поставить галочку "текстовое поле" 

и снять галочку "обязательное" и все будет ок. Добавили обратно

Закрыто 23
При получении документа от Контрагента - в инструкии написать "указать в карточке документа" место хранения. Выдавать ошибку на закрытие этой задачи если место 
хранения не выбрано. не совсем понятно. вроде все договоры хранятся в бухгалтерии 0,5 не факт. но даже и если так, то нужно это поле заполнять и его заплняет Ассистент. Настройка обязательности заполнения отдельных полей в документе для конкретного пользователя - доработка конфигурации

Можем решить через задачу? Т.е. это поле заполнять в задаче, по 
аналогии с Юристом? Можно сделать и так. Нужна отдельная задача ассистенту? Или это это делает секретарь в рамках своей задачи. Ассистент кто это?

Ассистентт = Секретарь. Давайте в рамках садачи "передать на хранние 
в бухгалтерию" Сделано.Добавлен текст задания в задаче "Прикрепить скан логовора".Можно проверить на маршруте согласования Договора

Закрыто 24 Где задача со сканом договора? Можно ли сделать разные типы файлов в списке файлов? у нас есть задача "полуить от контрагента документ" можно добавить слова про сканирование. Цеплять можно любой формат файла. если это будет PDF то это будет видно по иконке. 0,5

нет. мы договорились выделить это в отдельную задачу для контроля исполнения этой функции в явном 

виде. Сделано. Можно проверить на маршруте согласования Договора Скан нужно прикреплять ПОСЛЕ подписания у Авито Сделано. Можно проверить на маршруте согласования Договора

Снято. См задачу 37 25 Уведомления Людвигу и Насте при завершении согласования контрактов (всех кроме важных) А если закрыт важный договор, тогда кому присылать уведомление? 1 тоже им но будет дубль - им о важных документах сообщается на стадии запуска документа. Т.е. мы им двум сообщаем о всех закрытых документах? А при создании нового важного о создании нового важного. Так? Да

Закрыто 26 Нужна задачу бухгалтеру о синхронизации справочника контрагенты после завершения цикла работ. Кто?
Сделали задачу бухгалтеру (временно Сафронова) на проверку и синхронизацию контрагента. по идее можно на этом этапе также контролировать получение бухгалтером оригинала документа и указывать место 
хранения 1 ок Сделано. Можно проверить на маршруте согласования Договора Изменен исполнитель. Задача приходит всем сотрудникам бухгалтерии. Можно проверить на маршруте согласования Договора

Отложено 27 При уведомлении не нужна возможность просмотреть бизнес процесс - ссылка должна быть сразу на документ. Нужно перерабатывать механизм уведомлений 20 Пока оставляем как есть

Закрыто 28 Список закрытых задач нужно чтобы был закрыт, а открытых - открыт по умолчанию. Сейчас все прыгает туда сюда. попробуем, не уверены что получится. 0,5 ок либо все группировки закрыты либо открыты по другому сделать не возможно. тогда открыты Типовой механизм. при открытии программы все задачи на Рабочем столе открыты

Закрыто 29 Как "забрать" задачу у подчиненного? Не понятно и не очевидно. "Забрать" самому нельзя. Подчиненный может вернуть (переадресовать) обратно руководителю 0 не годится. как-то нужно ее забирать в случае когда подчиненный не может это сделать сам. это можно сделать на уровне прав. Либо администратор системы, либо попробовать дать права руководителям изменять задачи. Делаем через права у след лиц: Чаус, Топадзе, Стародубов

Пользователям Чаус, Топадзе, Стародубов даны полные права на изменение переадресованных задач. Можно открыть через Корпоративные процессы 
Задачи исполнителей, установить отбор по исполнителю. Или открыть из документа закладка "Прочее" - Показать список задач. Можно переадресовать 

другому/себе эту задачу.

Закрыто 30

Выбор порядка подписания - перенести в правильное место. Это поле не видно сейчас и не очевидно что его нужно выбрать. Нужно сделать его пустым по умолчанию 

чтобы выбор был явным. сделали пустым и обязательным для заполнения 4 ОК Сделано. Можно проверить на маршруте согласования Договора

Закрыто 31

Неразумная задача "отправить договор контрагенту на подписание" если контрагент подписывает первым. Разумная задача следующая - получить от него документ. если 

контрагент потерял файл то на шаге "получить от него..." можно отправить файл по почте. исправили название задачи на: ссобщить контрагенту о согасовании и при необходимости напрвить файл 0

Тогда лучше сделать так: убедиться, что контрагент подписывает первым корректную версию, и при 

необходимости напрвить файл. Сделано. Можно проверить на маршруте согласования Договора

Отложено 32 Если юрист не согласовал, то задача должна сниматься у всех остальных и идти Координатору на устранение замечаний. Сейчас - висит и ждет любой реакции Бухгалтерии.

на мой взгляд это не самый лучший вариант ,т.к. у бухгалтера ведь тоже могут возникнуть замечания. А сняв задачу, эти замечания всплывут на втором круге, и придется отправлять на третий. Предлагаю оставить 

как есть, если на этапе опытной эксплуатации окажется не удобным, тогда будем менять. 0 возможно - оставим пока как есть

Отложено 33 "Перезапуск процесса должен иметь возможность записи коммента". Сейчас - сероее поле.

Комменты должны писаться в карточке документа. Т.е. получив задачу, координатор в любом случае открывает карточку документа чтобы внести правки, заодно и пишет коммент. А уже после перезапускает 

согласование. 0 возможно - оставим пока как есть

Закрыто 34 Можно два раза запустить БП в системе по одному документу и по полностью согласовнному документо тоже. Должен быть блок подумаем 4
Типовыми средствами можно запретить формирование первой задачи в БП, но сам БП будет создан. Он сильно не мешает, но могут накопиться несколько, это 
не очень красиво. Для того, чтоб полностью поставить блок - доработка конфигурации

Делаем типовыми задачами и смотрим сколько таких "висяков" будет. 
возможно нужен крон который удаляет такой мусок раз в сутки. Сделано. При повторном запуске процесса выдается сообщение. Повторный процесс автоматически завершается. Я смог перезапустить процесс в форме самого процесса. Перазапустить процесс может только пользователь с полными правами или автор документа. Вы проверяете под полными правами

Закрыто 35 Никто кроме Юриста не может менять ответственного за согласование и координтора в работе 0 если юрист должен заполнять/менять ответственного или координатора в карточке документа, а не в задаче, то доработка конфигурации Оставляем в карточке задачи. как минимум пока.
Сделано. Реквизиты "Ответственный за согласование с контрагнетом" и "Координатор" вернули в задачу юристу. Можно проверить на маршруте 
согласования Договора

36 Внести перевод сообщений в систему Вносим перевод 0 Можно тестировать

Закрыто 37 Ошибка в процессе - при установке "Да" в пункте "подписывает ли контрагент первым" задача идет не в ту сторону: Первым подписывает Авито, а должно быть Контрагент Исправлено. При проверке нужно создать новый документ, а не перезапускать процесс 0

Закрыто 38 Нумератор документов - убрать, оставить поле для редактирования в ручную по умолчанию - поле обязательное. Сделано. 0

Закрыто 39 Новая точка маршрута - Подписание у директора \ Нотификация. См файл: https://docs.google.com/a/avito.ru/file/d/0 B7ySTfA0uGhGemhjVl ZrXzhk Q2s/edi t?usp=sharing 0

Закрыто 40 Дата и время документа - убрать автоподстановку текущей даты, оставить поле для редактирования в ручную по умолчанию - поле обязательное. Сделано. В форме документа убран типовой реквизит, добавлен новый (тип: Дата) обязательный для заполнения 1,5

Закрыто 41 Что-то случилось с логикой - при нажатии ГлБухом Согласовано или Не согласовано (не важно на самом деле), происходит по факту "не согласовано". Не удалось воспроизвести ошибку. Сегодня обновим базу, необходимо перепроверить 0

Закрыто 42 Проверить  признак в настройках "всегд создавать новую версию", сделать его по умолчанию активным и недоступным для изменения . По умолчанию "Создать новую версию" всегда активно. Для наложения запрета на снятие этого признака- доработка конфигурации 0

Отложено 43 Рассмотреть возможность размещения быстрой кнопки на рабочем столе для создания карточки документа. Low На рабочем столе Блок "Просмотренные документы" нажать "Insert" Не пойдет. Пришлю письмо что я хочу сделать. Понятно. это удобно, но предлагаю пока отложить этот вопрос на будущее, это потребует дороботок и времени на анализ. На мой взгляд не критично. Ок. Задачу оставляю в списке.

Закрыто 44 Ошибка при загрузке файла как версии КРИТИЧНО исправлено 0

Закрыто 45 Ошибка в логике процесса - Бухгалтер получает две задачи если Юрист отказал и успел перезапустить документ КРИТИЧНО внесены изменения в маршрут 0

Закрыто 46 к CFO поступает задача после согласования Бухгалтерии, но еще без согласования юристов. задача должна ждать обоих КРИТИЧНО внесены изменения в маршрут 0

Закрыто 47 Ошибка при загрузке файла для редактирования в веб клиенте. КРИТИЧНО 0

Закрыто 48 Настройка почтового сервера для gmail Инструкции высланы. Админы настроили тунелирование. 0

49

50

51

1 GUI

Закрыто 2 Некторые формы - полная хрень. нужно каждую расмотреть и отредактировать

Отложено 3 При загрузки файла как версию убрать возможность редактрования "Parent version"

4

5

6

7

1 Прочее

См задачу 15 на листе TestLaunch 2 Настройка обмена контрагентами с базой Бухгалтерии
по синхронизации мы договорились. как описано в письме. Настроим из СЭД в Бух, к началу эксплуатации. про обмен Бух в CRM там уже обмен настроен и менять его не будем. Вопрос с проверкой по ИНН и КПП 
работаем. waiting Грузить сейчас в тестовую базу контрагентов из бухгалтерии? (будет полностью скопирован справочник, с договорами и контактной информацией)

Отложено 3 Права доступа к документам. Сейчас все видят все. Надо: Начальники видят все себя и подчиненных + отдельные права на категории \ отдельные доументы. готовим шаблон матрицы доступа medium

В форму документа вернули реквизит "Пользователи" для доступа к конф. документам (под пользователями Администратор и Стародубов). Настроены 

основные права доступа. Тестируйте. Про доступ руководителя и участников процесса (без явного указания в документе руками) будем уточнять у 
разработчиков. Confidential - Работает. Видят только явно указанные люди.

Ответ разработчиков:

Доступ для
руководителя сотрудника настроить не получится. Либо он должен быть напрямую

указан в список сотрудников документа.

Аналогичная ситуация с участниками бизнес-процессов. По одному документу может

быть создано множество бизнес-процессов с множеством участников. Контроль
доступа к корпоративным документам "на лету" потребовал бы

значительных системных ресурсов, например, при отображении в списка документов.//
Можно попробывать самим написать обработку по заполнению списка пользователей в документе. Или сделть проще - настраивать права доступа в разрезе видов докуменртов. Тогда пишем обработку. Но позже. Откладываем эту задачу пока.

Закрыто 4 Departments: У нас более глубокая иерархия - нужно подправить. Научить KS. Устраивает текущий справочник Подразделения 0

Закрыто 5 Проверить перевод добавлен файл в ConfigDBs 0 Будем далее проверять на юзер тесте.

Закрыто 6 Редактирование карточки после согласования (после шага - согласовано контрагентом) - не допустимо никому кроме CFO. внутрен:продумать корпоративные папки High

Так как после точки "Согласование контрагетом" доступ к документу должен быть у секретаря (для заполнения места хранения, скана документа). Предлагаем 
создать новую корпоративную папку "Согласованные документы" всем права только на чтение этих документв, секретарю на изменение. После прохождения 

точки Согласование контрагнетом, в документе точкой обработки менять реквизит "корпоративная папка" и он автоматичсеи будет не доступен на 

редактирование обычным пользователям. Если вариант подходит, реализуем в ИБ. Да ОК.

Реализовано на тестовой ИБ. Добавлена корпоративная папка "Согласованные документы". Еслинужно изменить наименование, предупредите, так как в 

коде тоже нужно будет менять.Тестировать можно на маршруте согласования договоров.

7 К вопросу синхронизации контрагентов. Проверка дублей в справочнике контрагентов. Добавили проверку дублей в справочнике контрагентов по ИНН и КПП 2

Закрыто

Нужна задача исполнителю о 
синхронизации справочника 
контрагенты после завершения 
цикла согласования.

ок. пробуем 
настроить

Сделали задачу исполнителю на проверку и 
синхронизацию контрагента. По идее можно 
на этом этапе также контролировать 
получение оригинала документа…. Ok
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Пуск
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Status ID Narrative Prio Resp Costs Avito Art IT

Delayed 1 Сравнение версий ворда в веб морде не работает Настроить так нельзя.

Не сделано 2 Не работает загрузка файлов в iOS в веб морде (FireFox) Low у iOS, насколько стало известно вообще есть проблемы с файлами через браузеры. Предложить пока ничего не можем.

Done 3 Добавить названия полей в шапку документа (Тип документа, важность, название). Сейчас их нет High АБ Уже настроено у КС нужно затиражировать рабочей группе настройки формы.// Реализовано в ИБ

Done 4 Порядок размещения вкладок - Файлы должны быть предпоследними, т.к. требуется сохранения документа для загрузки что не возможно при не заполненных полях - Контрагент. High АБ Уже настроено у КС нужно затиражировать рабочей группе настройки формы .// Реализовано в ИБ

Rejected 5 При передаче на дополнительное согласование у передающего должен отражаться статус задачи в поле "Outcoming tasks" Low Переданная задача будет отражаться у инициатора процесса, того кто его запустил с самого начала. А согласующий только один из исполнителей, но не инициатор. Если нужно - доработка конфигурации.

Done 6 Форма карточки конрагента - у других пользователей она расширеная, у меня  - какая надо. High АБ у КС настроена правильно, нужно проверить  тиражировать. // Реализовано в ИБ

Done 7 Скрыть галочку "сохранять как новую версию". По умолчанию любые изменения в файле - новая версия. Medium АБ Галочка до сих пор у меня есть. Что сделано тогда? Попробуем либо скрыть. либо запретить на изменение// Для пользователя Администратор и Стародубов убрали реквизит с формы документа и карточки файла. Позднее скопируем настройки остальным пользователям Галочка осталась только в окне сообщения при завершении редактирования. Там ее не убрать типовыми средствами. Но она не доступна для редактирования всем кроме автора файла. Поэтому она у вас видна. Для остальных будет видна, но не активна.

Done 8 При рестарте процесса - не обнуляется статус уже сделанных задач. Low
Видимо не учитывается номер прохода процесса.// Задачи создаются новые. А вот реквизиты (согласующий с контрагентом, координатор и пр.) при перезапуске заполняются по значениям из документа. Т.е если при первом проходе процесса реквизиты в документе 
заполнили, а потом перед перезапуском, не очистили, они запишутся в новый процесс. Это нормально, так как каждый новый процесс начинается с заполнения реквизитов по данным документа.

Done 9 Не работает автофильтр в Навигаторе документов для юзеров с английским интерфейсом.

Canceled 10 Система требуется сохранять новую версию файла даже если ничего в нем не поменялось: просто открыл \ закрыл. Такого не должно быть. Рекомендация, открывать файл на чтение.

See task 3 11 Нужно внести правки в то как выглядит форма документа. Можно взять за пример мои настройки для типа документа Contract.

Done 12 Дублирование сообщений системы на рабочий стол в мейлы пользователям согласующий договор. Тест на КС. High АВ 0 По уведомлением настроено. Проверяею для подписок. Подписка настроена для КС.

Done 13 Проверить возможность копирования настроек пользователя другим юзерам без привлечения АртИТ. Low Жду звонка Анны Посмотрим, можно ли сделать такую обработку// Есть типовая обработка. Готова показать как она работает. Есть тонкости.

Done 14 Low

Мы отключили видимость системных полей Дата, Номер, так как вам нужна была возможность заполнять их вручную, а не автоматически. Поэтому создали дополнительные поля. Чтоб изменить порядок заполнения системных полей необходимо менять код в конфигурации. 

По возможности, мы этого не делаем.

Done 15 Залить контрагентов из 1С Бухгалтерии в СЭД - оказались нужны для внесения счетов на оплату. Medium АБ 0 Качнуть для теста 1 раз. Настроить перед запуском процесса "Счета в оплату"// Все контрагенты загружены из БП (с договорами и контактными лицами)

Done 16 Английское название переменной процесса должно копироваться автоматом в настройки формы задачи при подставновки переменной в форму задачи, а так же при изменении ее в переменных процесса. Medium АБ 0 Исправлено. Конфигурацию обновили на последний релиз.

Rejected 17
При создании нового документа отоброжать только шапку (Тип документа, Важность, Статус). После выбора типа документа (например, Контракт) все остальные настроенные для этого вида документа поля - появляются. Цель - не допустить внесения данных 
в поля, до выбора типа документа. Low Доработка конфигурации

Перенесено в Редмайн 18 Тормоза в 1С. Слишком медленно работает. Medium АВ в работе

Closed 18\2 WEB-клиенты. IE тормозит, Chrom не работает с файлами, FireFox с файлами проблема High АВ 4000

В общем firefox будет нормально работать с файлами если это будет версия 14. (скачать 14 версию можно здесь http://v8.1c.ru/news/ff14/ff14.html)

Нюанс, нужно успеть отключить автообновление, firefox умеет очень быстро себя обновлять :)  см инструкцию там же.

При первом запуске 1С через браузер нам предложат установить расширение для работы с файлами, нужно установить и разрешить.
IE тормозит в принципе, поэтому тут маловероятно получится что-то придумать, но я еще поищу решение.

Про Chrome пока нечего сказать, он в принципе не предусмотрен для работы с файлами в таком режиме.

Перенесено в Редмайн 19
В веб морде не запускается обсуждение документа (Discuss Document) (IE и Firefox) выдает ошибку: Error converting XDTO data: 
PropertyStart: ManualQuery Form: Attribute Type: {http://www.w3.org/2001/XMLSchema }boole an Medium АВ Проблема платформенная 1С в работе с веб браузерами. Пока решения найти не удается. Вендор озадачен.

Rejected 20 На это время (с 31.05 по 16.06) по всем задачам Оксаны должна быть Валентина Кудрявцева по матрице заместителей. не сработало для процесса №4. Я перевожу задачу в ручную т.к. нельзя останавливать процесс. Скрин по почте отправлен Low Процесс запущен 24.05, а замещение действует с 31.05. Поэтому заместителю ничего не пришло. Все верно.

21

22

Done 23 Дополнительный ответственный  - проверка на пустое поле при "поставить подзадачу". Сейчас задачу уходит "в некуда". High АБ Тогда делаем через конфигуратор. обычной проверкой в маршруте не сделать, нужно писать проверку в коде конфигуратора// Сделано

Done 24 Система не ждет ответа от Юриста или Бухгалетра а передает сразу CFO на согласование. См процесс №30 как пример. High АБ Сделано. Внесены изменения в маршрут согласования.

Rejected 25 Как получить контакты в web морде?

Leave as is 26 Можно ли поменять название "Корпоративные папки" Low Зашито в системе.

Перенесено в Редмайн 27 В вебморде нельзя менять вид сортировки документов, выдает ошибки. Также ошибка при нажатии без групп. Medium АВ Пока решения нет. Вендор озадачен.

Перенесено в редмайн 28 Функция получения почты - система показывает, что есть письмо, но ничего из него не понятно - нет ни одного заполненного реквизита. просто номер строки и все. Low АВ

Перенесено в редмайн 29 Мониторинг эл почты. в инструкции написаны опраторы "содержит" начинается и т.п. а в системе только да и нет. что это? Low АВ

Перенесено в редмайн 30 Мониторинг эл почты - я его настроил, но не могу понять почему он не создает документ. Какая-то фигня. если проверить почту в ручную у системной записи то есть мейл №4 который содержит заголовок "Contract" который должен обрабатываться. Low АВ

see task 27 31 Веб морда - ошибка на рабочем столе - при нажатии на "без групп" в разделе "недавние документы" выходит ошибка.

Done 32 Ошибка в логике - когда создается договор НЕ ответственным и запускается процесс согласования, то система просит это лицо согласовать договор. Должно быть так: Ответственный должен согласовать, вместо Инициатора в логице процесса. High АБ Так у нас и должно отрабатывать, при условии что Регистратор не равно Ответственный, Ответственный получает задачу на согласование. Не нашла ошибки. http://clip2net.com/s/5bOYU1. Исправлено.

Перенесено в редмайн 33 Перевод русского текста в реестре документов выводимого по кнопке "печать документов" в навигаторе документов Medium АБ Да

Нужно перевести форму отчета Печать документов// Какие именно колонки и как должны быть переведены? Нужно ли переводить текст вне колонок реестра? 

Текст: Фильтры;Документы вне архива; Корпоративная папка: Documents; Всего документов; Реесттр сформирован.
Колонки:Дата,Номер,Наименование,Вид, Тип, Важность, Автор, Зарегистрирован, Рег. номер, СуммаДокумента, Состояние, Контрагент, Контактное лицо, Организация, Подразделение, Проект, Регистратор, Комментарий.

Согласуйте перевод. Текст: 
Фильтры ( Filters);Документы вне архива ( Documents 
outside the archive); Корпоративная папка (Corporate folder): Documents;

Всего документов (Total documents); Реестр сформирован (The schedule is produced) 

Колонки:
Дата (Date), Номер (Number), Наименование 
(Name), Вид(Type of document), Тип(Document Type), Важность(Importance of the document), Автор(Author), Зарегистрирован(Registration Date), 

Рег. номер(Registration number), СуммаДокумента(Document amount), 

Состояние(Document status), Контрагент(Contractor), Контактное лицо(Contact person), Организация (Organization), 

Подразделение(Subdivision) , Проект (Project), Регистратор(Recorder), 
Комментарий(Comment) . все ок. подправил где надо.

Done 34 Не приходит мейл на почту при созданной новой задаче High АВ 0 Можно показать где был этот фильтр - я не смог его найти

Дело в том что подписка была оформлена с фильтром на конкретный вид бизнес-процесса (согласование договора. Поскольку недавно мы создали новый вид бизнес-процесса для согласования договоров. То и нечего было рассылать, т.к. старый БП уже никто не запускал. ))  

Снял фильтр с подписки. Должно работать.

Перенесено в редмайн 35 Права доступа - только участники процесса должны иметь доступ к документ, создатель + группа лиц со всеми правами (ген дир). Medium АВ Сколько это будет стоить? Если участники процесса указаны в карточке документа, иначе - доработка конфиги

Rejected 36 Отчет - время затраченное на задачу (Конец минус Начало) по пользователю Medium АБ Я нашел аналогичную стандартную форму. буду ее использовать.

В какой конкретно отчет выводить информацию? Как расположить колонки? Или это должен быть совершенно новый отчет? Если новый, то нужно более подробное описание: По каким данным строить, какие поля, группировки, отборы? Я правильно понимаю, что Начало -

это "Дата создания" в параметрах задачи, а Конец - "Дата выполнения (план)"?

Done 37 1C не раздает лицензии через VPN - можно зафиксить? High АВ 1000 Инструкцию выслал по почте. Проверяйте.

Перенесено в редмайн 38 Инструкция: Добавить описание как "обсуждать документ" и "как отправить документы по почте из карточки документа" Medium АБ 0 Допишем после изменения механизма обсуждений (адресное обсуждение)

Перенесено в редмайн 39 При отправке мейла идет битая ссылка (отрубает все что начинается с русских букв). Как это можно зафиксить? HTML письмо? Если зафиксить не получается - лучше ссылку убрать вообще. Medium АВ Я убрал ссылку в письме пока мы ее не зафиксим. // Есть решение с отправкой например html письма?

На пробу сделал отправку в яндекс почту, там все нормально отображается. Переслал с яндекса на google, google извратил ссылку. Т.е. проблема с google mail web клиентом точно, пока не понимаю как его можно настроить. Однако у нас настроен outlook google apps, 

outlook соответсвенно ссылку восстанавливает.

Перенесено в редмайн 40 При отправке мейла идет ссылка на русскую версию приложения. У пользователя в принципе есть инфа какую версию он использует - можно приземлять юзера на корректрую языковую версию? Low

Rejected 41

недостаток веб браузера при редактировании файла (в конфигурации СЭД):  при сохранении ворда и закрытии карточки документа или файла он ничего не предлагает сделать (не предлагает сохранить версию и не проверяет это) поэтому если версию нужно 

сохранить, нужны тыкать в кнопку «Закончить редактирование» Medium АВ Проверка захваченных объектов производится при закрытии программы, если вдруг не нажали "заврешить редактирование"

Done 42 Ошибка с правами пользователя - Флерова Алина - не может запустить БП в работу. High АБ см. задачу 49

43 Чистка базы. Low

44 Настройки "Action panel set up" Low

Перенесено в редмайн 45

Добавить поле "кому" в обсуждении конкретного документа. Поле не обязательное. Создать уведомления пользователям (на десктоп и почту) о новом сообшении: Если поле "кому" указано, то только "кому", если поле "кому" не указано, то всем участникам 

процесса согласования. Medium АВ Запускаем

Цена доработки: 

Адресное "поле кому" задача №1 - 18 500

Механизм подписок на обсуждения задача №2 - 39 000

Доработки будут включены в типовую поставку

1. Добавить реквизит "Адресат" в объект сообщений (для

личных сообщений) + Реализовать отбор по адресатам
в формах списков сообщений (показывать сообщения только с адресатом равным текущему пользователю или все сообщения по пустому значению, - по умолчанию пустое значение в отборе)

2. Реализовать механизм подписок на событие возникновения

сообщения в обсуждении. При этом реализовать его так, что подписки на события должны быть разными для личных сообщений и сообщений без адресата. Кроме того реализовать какую-либо фильтрацию по списку группы обсуждения объекта (документа, процесса или задачи). В такую 

группу входят пользователи, указанные в реквизитах обсуждаемого документа, процесса или задачи.

46

47

Done 48 Установить права пользователю: Туресон для доступа ко всему. Как у КС, только без Админских. High АБ

Пользователь добавлен во все группы доступа кроме "Администраторов". 

Если каких то прав не хватает, нужно подробнее писать чего именно и  зачем.

Done 49 Ошибка с правами пользователя - Татьяна Войтас - не может запустить БП в работу. Запустился процесс 63 и 64 с ошибками. High АБ

у нас это нормальное поведение что секретать или кто-то из коллег сохраняет документ в системе и отправляет его на согласование "за другого".

можно эти права дать всем пользователям? Открываем всем.

Если пользователь (обычный) не является автором или ответственным в документе, у него нет прав на запуск БП по данному документу. Можно внести нужных пользователей в список тех, кому разрешено это делать. Ошибка была у тех, кто скопировал документ и поле 

автор осталось со старым пользователем. Это штатное поведение программы.// Только автор. Регистратор не может запустить, если он не автор в документе.Открывать всем или определенному списку?// Сделано

Rejected 50

Сделать функционало определения срока исполнения задачи когда ответственный - перменная БП. Цель: получить корректный срок исполнения той или иной задачи по процессу, дату постановки задачи, дату когда она должна была быть исполнена, срок 

фактического исполнения. Low

51

KS 52 Сделать параметр "Секретарь". по умолчанию - пустота. Medium



Трудности
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• Веб- интерфейс – не полнофункционален -
выход – тонкий клиент 1С+VPN

• Проблемы скорости - Нужно тестировать  
под  реальной нагрузкой пользователей

• В действительности 
требования к правам на 
документы и бизнес-
процессы, были сложнее 
чем это предусматривалось 
СЭД



О возможностях
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• Использовали типовые возможности
• Несколько слов об интерфейсе



Контроль поручений
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Срочные задачи
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Корпоративный чат
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Права доступа
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Об интерфейсе
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Ход внедрения
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Постановка целей. Выбор решений

Принятие решения заказчиком

Подписание договора

Маршрут согласования

Контрольный пример

Инструкции. Начало сопровождения



Развитие системы

27

 Согласование счетов на оплату

• Проектирование следующих процессов

• Электронная подпись

• Развитие инфраструктуры



Трудности проекта
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art@IT AVITO

Кастомизация – баланс между 
типовым инструментом и 
желаемым

Технические возможности не 
всегда соответствовали бизнес-
идее 

Творчество заказчика по ходу На берегу договориться о способе 
взаимодействия. Exel, redmine,
телефон, почта. Кто ставит задачи, 
кто контролирует

Переключить  видение 
разработчика на взгляд 
пользователя



Что хорошо?
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art@IT AVITO

Продвинутый и творческий 
заказчик

После опыта работы с крупной   IT 
компанией ,  небольшой IT 
компанией, мы нашли свой размер 
и свой цвет
Внимание к заказчику

Увлеченность процессом, 
заинтересованность

Задачи решаются

Честность в отношениях Квалификация команды art@IT



Бизнес-результаты
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Все увидеть – прозрачность:
Договоры и их статусы
Кто сколько согласовывает
У кого лежит
Где узкие места



Бизнес-результаты
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Статистика

Documents table

Параметры: Period: 

Отбор: Archive documents Равно "Нет"

Document kind.Наименование Clearing 
comments

Signed by 
all parties

Signing Signing at 
Vendor

Under 
review

Under 
review at 
Vendor

Не 
Согласова
н \ Not 
Approved

Новый \
New

Итого

Document.Importance of the 
document.Наименование

Quantity 
(total)

Quantity 
(total)

Quantity 
(total)

Quantity 
(total)

Quantity 
(total)

Quantity 
(total)

Quantity 
(total)

Quantity 
(total)

Quantity 
(total)

Document.Name

Contract 4 44 24 56 72 30 8 242

High 10 8 8 4 2 36

Контрагент 1 1 1

Договор №27 1 1

Medium 1 9 3 8 12 7 40

Контрагент 2 1 1

Contract 1 1

Итого 4 44 24 56 72 30 8 242



Бизнес-результаты

www.myartIT.ru 32

Меньше рутины в бизнес- процессах



Бизнес-результаты
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Инструмент не для 
экономии, а для 
эффективности

Люди не становятся 
лишними, они 
успевают сделать 
больше задач



Результаты
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• AVITO пользуется инструментом 
управления бизнес-процессами

• Система контролирует процесс 
согласования договора от проекта до 
получения оригинала подписанного 
договора и его архивирования

• Самостоятельно проектирует новые  
процессы



Дружеские советы после 
внедрения
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• Нырять  и плыть, но обдуманно ( на тестах всего 
не выяснится)!



Дружеские советы после 
внедрения
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Проектировать один процесс и доводить его до 
результата 



Дружеские советы после 
внедрения
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Длинные процессы дробить на мелкие задачи



Дружеские советы после 
внедрения
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Договориться о способе взаимодействия



СЭД - Конструктор
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Проект
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1. Сроки выполнения работ 2,5
месяца

2. Команда 2-3 человека art@IT
3. 1 активный владелец бизнес-

процесса



Вопросы

www.myartIT.ru 41



Контакты

www.myartIT.ru 42

• Знакомьтесь с нами:

www.myartIT.ru

• Александр Волков

alexander.volkov@myartit.ru

• Звоните 

Москва (495) 721-17-18

Санкт-Петербург (812) 449-57-55

http://www.myartit.ru/
mailto:vadim.tambovtsev@myartit.ru

